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 современных условиях высшие учебные 
заведения Казахстана в своей многогран-

ной деятельности активно используют передо-
вые инновационные методы и инструменты. 
Это обусловлено усилением конкурентного 
давления, стремлением завоевать лидирующие 
позиции на рынке образовательных услуг и по-
ниманием необходимости совершенствования 
научных подходов к управлению университе-
том.  

В Казахском национальном университете 
имени аль-Фараби – ведущем учреждении си-
стемы высшего образования страны, прово-
дится целенаправленная работа по стратегиче-
скому планированию всех видов деятельности 
на основе внешнего и внутреннего бенчмар-
кинга. Как показала практика, чтобы быть кон-
курентоспособным на рынке, необходимо об-
ладать стратегическим мышлением, гибко 
адаптироваться к изменениям внутренней и 
внешней среды.  

К числу современных инструментов, позво-
ляющих достичь желаемого уровня качества 
или конкурентного преимущества, относятся 
стратегическое планирование, всеобщий ме-
неджмент качества, реинжиниринг бизнес-
процессов, непрерывное улучшение качества, 
метод сбалансированных показателей и 

многие другие. В этом ряду достойное место 
занимает и метод бенчмаркинга [2]. 

Наиболее распространенное понимание 
термина «бенчмаркинг» исходит от английских 
слов «bench» (уровень, высота) и «mark» (от-
метка). Это словосочетание трактуется по-раз-
ному: «опорная отметка», «отметка высоты», 
«эталонное сравнение» и т.п. В результате 
«бенчмаркинг» сравнивают с «ориентиром», 
«эталоном», «стандартом», придерживаясь ко-
торого, можно достичь постоянного совершен-
ствования процессов [3]. 

Идея об использовании опыта и навыков, 
умений работников-передовиков производ-
ства не новая, применялась еще в администра-
тивно-плановой экономике. В советский пе-
риод на предприятиях висели доски почета с 
фотографиями отличившихся сотрудников. Их 
назначали наставниками для молодежи. В рам-
ках научной организации труда ученые-эконо-
мисты изучали практические аспекты повыше-
ния производительности труда, организации и 
планирования производства. 

Опыт лучших предприятий в той или иной 
отрасли становился предметом научных иссле-
дований. Сюда приезжали ученые, специали-
сты из всех союзных республик, проводились 

В 



Актуальные исследования • 2021. №4 (31)  Менеджмент, маркетинг | 47 

конференции, осуществлялся обмен мнени-
ями.  

Как показало изучение экономической ли-
тературы, бенчмаркинг трактуется экономи-
стами как инструмент конкурентного анализа 
корпорации, методология совершенствования 
управления, повышения конкурентоспособно-
сти организации, управленческая технология, 
позволяющая формализовать передачу и адап-
тацию передового управленческого опыта [4-
7].  

Как видно из перечисленного, бенчмаркинг 
способствует повышению конкурентоспособ-
ности как отдельных работников, так и всей ор-
ганизации в целом. Изучение опыта передовых 
предприятий помогает методом сравнения вы-
явить слабые стороны, недостатки, которые 
необходимо устранить, чтобы повысить свои 
конкурентные преимущества и дает ясную кар-
тину того, что в своей организации надо изме-
нить, к чему надо стремиться. В результате 
бенчмаркинг позволяет избежать лишних за-
трат времени и ресурсов, в сжатые сроки осво-
ить инновации и провести преобразования в 
организации.  

Преимущества инструмента бенчмаркинга 
состоят в том, что можно с практической точки 
зрения оценить вероятность применения тех-
нологий и мероприятий, позволивших передо-
вым компаниям достичь успеха в своей орга-
низации, перенять их прогрессивный опыт и 
таким образом повысить свою конкурентоспо-
собность. 

В зависимости от сферы деятельности, раз-
меров предприятия, конкурентной среды при-
меняются различные виды бенчмаркинга: 
внутренний, внешний, конкурентный, сов-
местный, общий, функциональный, стратеги-
ческий.  

При внутреннем бенчмаркинге выявляются 
подразделения, добивающиеся лучших резуль-
татов, анализируется их опыт, что позволяет 
разработать рекомендации по внедрению ком-
плекса передовых приемов и мер для повыше-
ния эффективности деятельности организа-
ции.  

При внешнем бенчмаркинге предметом 
пристального внимания и обследования стано-
вятся достижения компаний-лидеров отрасли с 
тем, чтобы выявить причины и ключевые фак-
торы успеха. В итоге, таким образом формиру-
ются внутренние и внешние стандарты, служа-
щие основой для формулировки 

стратегических, тактических, а также опера-
тивных целей и задач. 

В некоторой степени использование ин-
струмента бенчмаркинга позволило Казах-
скому национальному университету имени 
аль-Фараби войти в топ 200 лучших универси-
тетов мира (165 место) в рейтинге QS и таким 
образом повысить свою глобальную конкурен-
тоспособность. Однако руководители учрежде-
ния, опираясь на результаты проведенных на 
основе бенчмаркинга исследований, ставят пе-
ред организацией в целом и его подразделени-
ями новые цели и задачи.  

Так как успех компании зависит от слажен-
ной работы всех сотрудников, подразделений, 
в университете внедрена и успешно функцио-
нирует система индикативного планирования 
и рейтинговой оценки деятельности, основан-
ная на сбалансированных показателях и инди-
каторах по всем направлениям деятельности 
университета. Повышая мотивацию и ответ-
ственность сотрудников, рейтинговая система 
способствует развитию конкурентных преиму-
ществ и достижению лидерских позиций уни-
верситета среди ведущих вузов мира [8]. 

Главная проблема заключается в том, чтобы 
задействовать творческий и интеллектуальный 
потенциал каждого члена большого дружного 
коллектива. Само собой разумеется, что к со-
трудникам, добившихся заметных результатов 
в профессиональной деятельности, применя-
ются меры морального и материального стиму-
лирования. Одновременно выясняются при-
чины недостаточно высокой результативности 
определенных работников, находящихся в са-
мом низу рейтинговой пирамиды.  

Между тем, профессиональные требования 
к профессорско-преподавательскому составу 
университетов в Казахстане с каждым годом 
возрастают. Необходимо не только глубокое 
знание своего предмета, владение тремя язы-
ками: казахским, русским и английским, но и в 
условиях пандемии успешно применять инно-
вационные образовательные технологии. 

Помимо этого, преподаватели должны от-
личаться научно- исследовательскими способ-
ностями, публиковать результаты своих науч-
ных исследований в высокорейтинговых жур-
налах, становиться узнаваемыми в мировом 
образовательном пространстве. Желательно, 
чтобы работники имели производственный 
опыт в сфере своей профессиональной дея-
тельности для того, чтобы учить молодежь не 
только теоретическим аспектам, но и 
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развивать у них профессиональные навыки и 
компетенции.  

В заключение, хотелось отметить, что 
бенчмаркинг позволяет руководителям выс-
ших учебных заведений на основе анализа и 
обобщения лучших практик разрабатывать 
стратегии развития на долгосрочный период, 
комплекс мер по их реализации, воздейство-
вать на научно-исследовательскую активность 
сотрудников и тем самым повышать конкурен-
тоспособность организации. 
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